R40 - Anexa 1

FIŞA DISCIPLINEI 

(licență)

1. Date despre program

	Instituţia de învăţământ superior
	Universitatea „Ştefan cel Mare” din Suceava

	Facultatea
	Drept și Ştiinţe Administrative

	Departamentul
	Drept și Ştiinţe Administrative

	Domeniul de studii
	Ştiinţe Administrative

	Ciclul de studii
	Licenţă

	Programul de studii/calificarea
	Administraţie Publică


2. Date despre disciplină

	Denumirea disciplinei
	MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE

	Titularul activităţilor de curs
	Conf. univ. dr. BILOUSEAC Irina Adriana


	Titularul activităţilor de seminar
	Conf. univ. dr. BILOUSEAC Irina Adriana

	Anul de studiu
	III
	Semestrul
	VI
	Tipul de evaluare
	E

	Regimul disciplinei
	Categoria formativă a disciplinei 

DF - fundamentală, DD - în domeniu, DS - de specialitate, DC - complementară
	DF

	
	Categoria de opţionalitate a disciplinei: 

DI - impusă, DO - opţională, DF - facultativă
	DI


3. Timpul total estimat (ore alocate activităţilor didactice)
	I a) Număr de ore pe săptămână
	3
	Curs
	2
	Seminar
	1
	Laborator
	-
	Proiect
	-

	I b) Totalul de ore pe semestru din planul de învăţământ
	33
	Curs
	22
	Seminar
	11
	Laborator
	-
	Proiect
	-


	II Distribuţia fondului de timp pe semestru:
	ore

	II a)Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	20

	II b)Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	8

	II c)Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri
	12

	II d)Tutoriat 
	

	III Examinări
	2

	IV Alte activităţi:
	


	Total ore studiu individual II (a+b+c+d)
	40

	Total ore pe semestru (I+II+III+IV)
	75

	Numărul de credite
	3


4. Precondiţii (acolo unde este cazul)

	Curriculum
	· 

	Competenţe
	· 


5. Condiţii (acolo unde este cazul)

	 Desfăşurare a cursului
	· Sală de curs dotată cu laptop, videoproiector, soft aferent;

	Desfăşurare aplicaţii
	Seminar
	· Sală de seminar dotată cu laptop, videoproiector, soft aferent;

	
	Laborator
	· 

	
	Proiect
	· 


6. Competenţe specifice acumulate

	Competenţe profesionale
	Utilizarea conceptelor şi a principiilor fundamentale de organizare şi funcţionare a structurilor administrative pentru inserţia profesională în instituţii publice şi/sau private;

Identificarea şi aplicarea dispoziţiilor legale cu privire la sistemul administrativ, inclusiv iniţierea şi formularea de propuneri de acte normative şi/sau administrative;

Aplicarea instrumentelor strategice pentru dezvoltarea instituţională;

Administrarea activităţilor specifice din domeniu, cu respectarea eticii şi deontologiei profesionale;

Identificarea, analizarea şi rezolvarea problemelor din administraţia publică, în mod cooperant, flexibil şi eficient.

	Competenţe transversale
	 Îndeplinirea la termen în mod riguros eficient și responsabil, a sarcinilor profesionale, cu respectarea 

principiilor etice și a deontologiei profesionale.

Aplicarea tehnicilor de relaționare în grup, deprinderea și exercitarea rolurilor specifice în munca de echipă, prin dezvoltarea abilităților de comunicare interpersonală.

Autoevaluarea nevoii de formare profesională și identificarea resurselor și modalităților de formare și de dezvoltare personală și profesională în scopul inserției și adaptării la cerințele pieței muncii.


7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)

	Obiectivul general al disciplinei
	Familiarizarea studenţilor cu noţiunile, fenomenele, procesele specifice domeniului studiat 

	Obiective specifice
	· definirea conceptelor de bază: familiarizarea studenţilor cu înţelesul termenului de serviciu public, utilizat atât în sens organizatoric, de organism social, cât şi în sens funcţional, de activitate desfăşurată de acest organism

· cunoaşterea cadrului legislativ care reglementează serviciile publice

· aprofundarea şi aplicarea cunoştinţelor asimilate/dobândite la activităţile de curs în domeniul serviciilor publice.

· cunoaşterea şi analiza principalelor servicii publice de la nivel local
· cunoaşterea modului în care funcţionează serviciile publice în statele Uniunii Europene


8. Conţinuturi

	 Curs
	Nr. ore
	Metode de predare
	Observaţii

	Prezentarea obiectivelor cursului, tematicii disciplinei, bibliografiei, modului de evaluare pe parcurs și a celui de evaluare finală, precum și realizarea altor clarificări necesare
	1h
	( expunerea,

conversația
	

	Tema I SERVICIILE PUBLICE. EVOLUŢII ŞI PARTICULARITĂŢI 
1.1. Înființarea serviciilor publice
1.2. Opinii doctrinare cu privire la serviciul public
1.3. Sensurile (componentele) noțiunii de serviciul public
1.4. Tendinţe actuale în definirea serviciului public
1.5. Clasificarea serviciilor publice
	2h
	( prelegere, încurajarea dialogului, prezentare în power-point pentru fixarea informaţiilor, structurilor şi clasificărilor
	

	Tema II LATURA INSTITUŢIONALĂ ŞI NORMATIVĂ PRIVIND SERVICIILE PUBLICE
2.1. Evoluţia reglementărilor legislative privind serviciile publice
2.2. Cadrul instituţional al procesului de descentralizare a serviciilor publice
2.3. Necesitatea reformulării cadrului legislativ
	3h
	( prelegere, expunere, prezentare în power-point pentru fixarea informaţiilor,  conversaţie
	

	Tema III ORGANIZAREA ŞI FUNCŢIONAREA SERVICIILOR PUBLICE
3.1. Prestatorii de servicii publice locale
3.2. Utilizarea analizei swot în identificarea  performanţelor serviciilor publice locale


	2h
	( prelegere, expunere, prezentare în power-point pentru fixarea informaţiilor,  conversaţie
	

	Tema IV GESTIUNEA SERVICIILOR PUBLICE LOCALE
4.1. Forme de gestiune a serviciilor publice locale
4.2. Gestiunea directă sau gestiune în regie
4.3. Gestiunea indirectă sau gestiune delegată

4.4. Avantajele şi a dezavantajele formelor de gestiune a serviciilor publice locale
	3h
	( prelegere, expunere, prezentare în power-point pentru fixarea informaţiilor,  conversaţie
	

	Tema V DISTINCŢIA DINTRE DESCENTRALIZAREA ŞI DECONCENTRAREA SERVICIILOR PUBLICE
5.1. Distincţia dintre descentralizarea şi deconcentrarea serviciilor publice
5.2. Trăsături caracteristice serviciilor publice descentralizate şi deconcentrate
	2h
	( prelegere, expunere, prezentare în power-point pentru fixarea informaţiilor,  conversaţie
	

	Tema VI SERVICIILE PUBLICE DIN ROMÂNIA
6.1. Servicii publice ale administraţiei centrale din România
6.2. Tipuri de servicii publice locale

6.3. Atribuţiile autorităţilor administraţiei publice legate de prestarea serviciilor publice locale

	3h
	( prelegere, expunere, prezentare în power-point pentru fixarea informaţiilor,  conversaţie
	

	Tema VII SERVICIILE PUBLICE LA NIVEL EUROPEAN

7.1. Directive europene privind serviciile publice
7.2. Abordare comparativă privind managementul serviciilor publice din ţările Uniunii Europene
	2h
	( prelegere, expunere, prezentare în power-point pentru fixarea informaţiilor,  conversaţie
	

	Tema VIII PRINCIPII DIRECTOARE ALE SERVICIILOR PUBLICE LOCALE ÎN EUROPA
8.1. Precizări prealabile privind principiile directoare ale serviciilor publice locale în Europa
8.2. Principiul continuităţii
8.3. Principiul adaptabilităţii serviciului (mutabilităţii)

8.4. Principiul echitaţii (egalităţii)
8.5. Principiul neutralităţii şi nediscriminării
8.6. Principiul flexibilităţii
8.7. Principiile transparenţei şi responsabilităţii
8.8. Principiul descentralizării serviciilor publice
8.9. Principiul deconcentrării serviciilor publice
8.10. Principiul gratuităţii

8.11. Principiul laicităţii

	2h
	( prelegere, expunere, prezentare în power-point pentru fixarea informaţiilor,  conversaţie
	

	Tema IX APLICAREA PRINCIPIULUI SUBSIDIARITĂŢII ÎN FUNCŢIONAREA SERVICIILOR PUBLICE LOCALE
9.1. Originea şi noţiunea principiului de subsidiaritate
9.2. Subsidiaritatea în Uniunea Europeană
9.3. Subsidiaritatea – principiu esenţial în funcţionarea administraţiei publice din România

	2h
	( prelegere, expunere, prezentare în power-point pentru fixarea informaţiilor,  conversaţie
	

	Bibliografie

	1. Aubz Jean – Francois, Les services public en Europe, Press Universitaires de France, Paris, 1998;

2. Bedrule – Grigoruţă, M., V., Managementul serviciilor publice, Editura Tehnopres, Iaşi, 2008;

3. Bilouseac, Irina Adriana, Descentralizarea şi deconcentrarea serviciilor publice, Editura Didactică și Pedagogică, București, 2013 - disponibil Bilioteca USV Cota III 23221;

4. Bilouseac, Irina Adriana, Servicii publice locale, Editura Didactică și Pedagogică, București, 2013 - disponibil Bilioteca USV Cota II 52266;

5. Dincă, D., Servicii publice şi dezvoltare locală, Editura Lumina Lex, Bucureşti, 2008 - disponibil Bilioteca USV Cota III 20883;

6. Frege, X., Descentralizarea, Editura Humanitas, Bucureşti, 1991 - disponibil Bilioteca USV Cota I 12559;

7. Iuliani Elizabeth Linda, Decentralization, deconcentration and devolution: what do they mean? , disponibil online
http://www.cifor.org/publications/pdf_files/interlaken/Compilation.pdf;
8. *** Decentralization Thematic Team, What is decentralization?, disponibil online http://www.ciesin.org/decentralization/English/General/Different_forms.html;

9.  *** O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, publicată în M.Of. nr. 555 din 5 iulie 2019
10.*** http://www.businessintegrity.ro/sites/default/files/fileuploads/newsletter/36%20-%20Descentralizare%20vs.%20deconcentrare.pdf;

	Bibliografie minimală

	1. Bilouseac, Irina Adriana, Servicii publice locale, Editura Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 2013, disponibil Bilioteca USV Cota III 23221, pp. 7-36, 87-98, 139-148

2. Dincă Dragoş, Servicii publice şi dezvoltare locală, Editura Lumina Lex, Bucureşti, 2008, disponibil Bilioteca USV Cota III 2088,  pp.40-53

3. Nicola Iordan, Managementul serviciilor publice locale, Editura CH Beck, Bucureşti, 2010, disponibil Bilioteca USV Cota II 46045, pp. 84-104 

4. Puie Oliviu, Serviciile de utilitate publică, Editura Universul Juridic, Bucureşti, 2012,  disponibil Bilioteca USV Cota II 51480,  pp.15-21, 36-48, 58-59, 219-229


	Aplicaţii (Seminar/laborator/proiect)
	Nr. ore
	Metode de predare
	Observaţii

	Seminar introductiv. Familiarizarea studenţilor asupra conţinutul seminarului, prezentarea unor detalii organizatorice, distribuirea temelor si a referatelor.


	1h
	( problematizare, mozaic didactic, grup de învăţare, 

Învăţare prin descoperire
	

	Serviciul public: noţiune, trăsături. 
Cadrul juridic privind serviciile publice 
Clasificarea serviciilor publice
	2h
	( Instruire, exerciţiu didactic
	

	Înfiinţarea şi desfiinţarea serviciilor publice 
Distincţia dintre descentralizarea şi deconcentrarea serviciilor publice
	2h
	( Instruire, exerciţiu didactic
	

	Managementul serviciilor publice. 

Prestatorii de servicii publice 
Forme de gestiune a serviciilor publice. Contractul de delegare a gestiunii.
	2h
	( Instruire, exerciţiu didactic
	

	Categorii de servicii publice locale
1. Serviciile publice locale de natură administrativă

2. Serviciile publice comunitare de utilitate publică
	2h
	( Instruire, exerciţiu didactic
	

	Serviciile publice la nivel european. 

Studii de ţară. Principii directoare ale serviciilor publice în Europa
	2h
	( problematizare, mozaic didactic, grup de învăţare, 

Învăţare prin descoperire
	

	Bibliografie

	1. Bedrule – Grigoruţă, M., V., Managementul serviciilor publice, Editura Tehnopres, Iaşi, 2008;

2. Bilouseac, Irina Adriana, Descentralizarea şi deconcentrarea serviciilor publice, Editura Didactică și Pedagogică, București, 2013 - disponibil Bilioteca USV Cota III 23221;

3. Bilouseac, Irina Adriana, Servicii publice locale, Editura Didactică și Pedagogică, București, 2013 - disponibil Bilioteca USV Cota II 52266;

4. Dincă, D., Servicii publice şi dezvoltare locală, Editura Lumina Lex, Bucureşti, 2008 - disponibil Bilioteca USV Cota III 20883;

5. Iuliani Elizabeth Linda, Decentralization, deconcentration and devolution: what do they mean? , disponibil online
http://www.cifor.org/publications/pdf_files/interlaken/Compilation.pdf;
6. *** Decentralization Thematic Team, What is decentralization ?, disponibil online http://www.ciesin.org/decentralization/English/General/Different_forms.html;

9. ***O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, publicată în M.Of. nr. 555 din 5 iulie 2019

	Bibliografie minimală

	1. Bilouseac, Irina Adriana, Servicii publice locale, Editura Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 2013, disponibil Bilioteca USV Cota III 23221, pp. 7-36, 87-98, 139-148

2. Dincă Dragoş, Servicii publice şi dezvoltare locală, Editura Lumina Lex, Bucureşti, 2008, disponibil Bilioteca USV Cota III 2088,  pp.40-53

3. Nicola Iordan, Managementul serviciilor publice locale, Editura CH Beck, Bucureşti, 2010, disponibil Bilioteca USV Cota II 46045, pp. 84-104 

4. Puie Oliviu, Serviciile de utilitate publică, Editura Universul Juridic, Bucureşti, 2012,  disponibil Bilioteca USV Cota II 51480,  pp.15-21, 36-48, 58-59, 219-229


9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

	Conţinutul disciplinei este în concordanţă cu cel predat în alte centre universitare din ţară şi străinătate. Pentru o mai bună adaptare a conţinutului disciplinei la cerinţele pieţei muncii au avut loc întâlniri cu reprezentanţi ai angajatorilor (atât din sectorul privat cât şi cel public). Totodată, în dezvoltarea disciplinei s-au avut în vedere cele mai importante realizări teoretice şi empirice din domeniu.


10. Evaluare

	Tip activitate
	Criterii de evaluare
	Metode de evaluare
	Pondere din nota finală

	Curs
	· Aprofundarea, cunoașterea/ recunoașterea, explicarea terminologiei specifice disciplinei, prezentate la curs;

· Capacitatea de analiză şi sinteză a studenţilor;/

· Interpretarea critică a unor teorii/modele din sfera de studiu a disciplinei;

· Analizarea sistemelor/cazuisticii din domeniu;

Formularea unor opinii/concluzii proprii pertinente în legătură cu diferite problematici specifice disciplinei.
	Examen scris clasic


	50%

	Seminar
	· Fixarea noţiunilor prezentate la/în suportul de curs;

· Capacitatea de a utiliza corect termenii şi teoriile specifice disciplinei;

· Capacitatea de a opera cu informațiile transmise;

Elaborarea unui referat/studiu de caz/recenzie pe baza notelor de curs, activităţii de la seminar și bibliografiei recomandate, în conformitate cu cerințele formulate.
	• Evaluare continuă pe parcursul semestrului (pe baza activităţilor individuale şi de grup desfășurate în cadrul seminariilor: susținerea de referate, prezentarea de studii de caz pe teme din materia serviciilor publice)

Activitatea pe parcurs poate fi echivalată prin întocmirea unui referat care să abordeze o tematică stabilită de cadrul didactic titular de seminar
	50%

	Laborator 
	
	
	

	Proiect 
	
	
	

	Standard minim de performanţă

	Standarde minime pentru:

Nota 5:

· Demonstrarea cunoașterii principalelor noţiuni, idei, problematici din tematica disciplinei;

· Elaborarea unui referat/studiu de caz din tematica propusă;

· Tratarea în mod corect a cel puţin 50% din  subiectele de la examen

Nota 10:

· Demonstrarea cunoaşterii şi înţelegerii totale a conţinutului tematicii disciplinei în vederea utilizării în mediul practic;

· Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;
· Elaborarea unui referat/studiu de caz/recenzie din tematica propusă cu respectarea parcurgerii etapelor și termenelor;

· Tratarea în mod corect a tuturor subiectelor de la examen


	Data completării
	Semnătura titularului de curs
	Semnătura titularului de aplicaţie

	21.09.2021
	
	


	Data avizării în departament
	Semnătura directorului de departament

	
	


	Data aprobării în consiliul facultăţii
	Semnătura decanului
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