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Programa analitică / Fişa disciplinei


Anexa R40

FIŞA DISCIPLINEI 
1. Date despre program

	Instituţia de învăţământ superior
	Universitatea Stefan cel Mare din Suceava

	Facultatea
	Drept și Științe Administrative

	Departamentul
	Drept și Științe Administrative

	Domeniul de studii
	Administratie Publica

	Ciclul de studii
	Licenta

	Programul de studii/calificarea
	Administratie Publica


2. Date despre disciplină

	Denumirea disciplinei
	Relaţii publice 

	Titularul activităţilor de curs
	Prof. Univ. Dr. Antonio SANDU

	Titularul activităţilor de seminar
	Asistent Asociat Loredana TEREC-VLAD

	Anul de studiu
	III
	Semestrul
	V
	Tipul de evaluare
	E

	Regimul disciplinei
	Categoria formativă a disciplinei 

DF - fundamentală, DD - în domeniu, DS - de specialitate, DC - complementară
	DS

	
	Categoria de opţionalitate a disciplinei: 

DO - obligatorie (impusă), DA - opţională (la alegere), DL - facultativă (liber aleasă)
	DO


3. Timpul total estimat (ore alocate activităţilor didactice)
	I a) Număr de ore pe săptămână
	3
	Curs
	2
	Seminar
	1
	Laborator
	-
	Proiect
	-

	I b) Totalul de ore pe semestru din planul de învăţământ
	42
	Curs
	28
	Seminar
	14
	Laborator
	-
	Proiect
	-


	II Distribuţia fondului de timp pe semestru:
	ore

	II a)Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe
	20

	II b)Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren
	20

	II c)Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri
	16

	II d)Tutoriat 
	-

	III Examinări
	2

	IV Alte activităţi:
	-


	Total ore studiu individual II (a+b+c+d)
	58

	Total ore pe semestru (I+II+III+IV)
	100

	Numărul de credite
	4


4. Precondiţii (acolo unde este cazul)

	Curriculum
	· -

	Competenţe
	· -


5. Condiţii (acolo unde este cazul)

	 Desfăşurare a cursului
	· videoproiector

	Desfăşurare aplicaţii
	Seminar
	· videoproiector

	
	Laborator
	· -

	
	Proiect
	· -


6. Competenţe specifice acumulate

	Competenţe profesionale
	• C1 Utilizarea conceptelor şi principiilor fundamentale de organizare şi funcţionare a structurilor

administrative pentru inserţia profesională în instituţii publice şi/sau private.

C1.1 -Descrierea principalelor concepte, teorii, metodologii şi proceduri utilizate în organizarea

şi funcţionarea structurilor administrative.

C1.2 Aplicarea principiilor şi metodelor de bază ale domeniului pentru cercetarea unui aspect 

de complexitate medie din funcţionarea unei structuri administrative.

C5 Administrarea activităţilor specifice din domeniu, cu respectarea eticii şi deontologiei 

profesionale

C5.1 Explicarea clară, în termeni real descrişi, a problematicii manageriale din sistemul 

Administraţiei publice şi în conformitate cu managementul resurselor umane, dar şi cu 

principiile de etică şi deontologie profesională.

C5.2 Utilizarea instrumentelor şi metodele moderne de management şi managementul 

resurselor umane,în limitele codului de conduită a funcţionarului public. 

	Competenţe transversale
	 CT1. Îndeplinirea la termen, în mod riguros, eficient şi responsabil, a sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor etice şi a deontologiei profesionale.


7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)

	Obiectivul general al disciplinei
	Obiectivul cursului îl constituie familiarizarea studenţilor cu principalele paradigme ştiinţifice ale domeniului, şi cu terminologia particulară a domeniului. Cursanţii vor avea capacitatea de a opera cu principalele concepte de specialitate, şi să elaboreze lucrări originale pornind de la aplicarea practică a teoriei şi metodologiei specifice domeniului.

	
	· 

	Obiective specifice
	C1 Utilizarea conceptelor şi principiilor fundamentale de organizare şi funcţionare a structurilor administrative pentru inserţia profesională în instituţii publice şi/sau private.

C1.1 -Descrierea principalelor concepte, teorii, metodologii şi proceduri utilizate în organizarea şi funcţionarea structurilor administrative.
C1.2 Aplicarea principiilor şi metodelor de bază ale domeniului pentru cercetarea unui aspect de complexitate medie din funcţionarea unei structuri administrative.

C5 Administrarea activităţilor specifice din domeniu, cu respectarea eticii şi deontologiei profesionale

C5.1 Explicarea clară, în termeni real descrişi, a problematicii manageriale din sistemul Administraţiei publice şi în conformitate cu managementul resurselor umane, dar şi cu  principiile de etică şi deontologie profesională.

C5.2 Utilizarea instrumentelor şi metodele moderne de management şi managementul resurselor umane,în limitele codului de conduită a funcţioanrului public.
CT1. Îndeplinirea la termen, în mod riguros, eficient şi responsabil, a sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor etice şi a deontologiei profesionale.

	
	· 


8. Conţinuturi

	 Curs
	Nr. ore
	Metode de predare
	Observaţii

	C1. Rolul comunicării în PR. Comunicatorul instituțional
	3
	Focus grup

Joc pe echipe
	

	C2. PR în organizația publică
	4
	Expunere teoretică

Joc de rol
	

	C3. Evenimentul. Construcția unui eveniment public
	3
	Expunere teoretică

Metoda mozaic
	

	C4. Instrumente de comunicare cu presa
	3
	
	

	C5. Comunicatul de presă
	3
	Expunere teoretică

Joc pe echipe
	

	C6. Elemente de marketing social şi campanii de PR
	3
	Metoda mozaic

Diagrama SWAT
	

	C7. Auditul comunicării și climatul organizațional
	3
	Expunere teoretică

Joc pe echipe
	

	C8. Fenomene de masificare a comunicării. Societatea de masă
	3
	Delimitări conceptuale

Joc pe echipe
	

	C9. Elemente de GDPR în comunicare publică şi marketing
	3
	Expunere teoretică

Delimitări conceptuale
	

	Bibliografie

	Sandu, Antonio, (2009).  Dimensiuni etice ale comunicării în postmodernitate. Iași, România: Editura Lumen.
Sandu, A. (2012). Filosofia socială construcţionistă. Direcţii epistemice, etice şi pragmtice. Cluj, România: Presa Universitară Clujeană.
Sandu, A. (2012). Metode de cercetare în ştiinţa comunicării.  Iași, România: Editura Lumen.
Sandu, A. (2014). Relații publice și comunicare. Suport de curs ID. Universitatea Ștefan Cel Mare din Suceava.

	Bibliografie minimală

	Sandu, A. (2014). Relații publice și comunicare. Suport de curs ID. Universitatea Ștefan Cel Mare din Suceava.


	Aplicaţii (Seminar/laborator/proiect)
	Nr. ore
	Metode de predare
	Observaţii

	1. Rolul comunicatorului instituţional
	1
	Expunere teoretică

Metoda mozaic
	

	2. PR in organizaţia publică 
	1
	Focus grup

Joc pe echipe
	

	3. Discursul public. Discursul motivațional
	1
	Expunere teoretică

Joc de rol
	

	4. Construcția unui eveniment public
	1
	Expunere teoretică

Metoda mozaic
	

	5. Conferința de presă. Relația instituție publică-presă
	1
	Expunere teoretică

Joc pe echipe
	

	6. Comunicatul de presă. Mapa de presă
	1
	Metoda mozaic

Diagrama SWAT
	

	7. Elemente de marketing social şi campanii de PR
	1
	Delimitări conceptuale

Joc pe echipe
	

	8. Criza de imagine. Strategii de ieșire din criza de imagine
	1
	Expunere teoretică

Delimitări conceptuale
	

	9. Comunicare vizuală în PR. Elemente de semiotică vizuală în PR și publicitate
	1
	Expunere teoretică

Joc pe echipe
	

	10. Rolul WEB 2.0 în PR și comunicarea publică
	1
	Delimitări conceptuale

Joc pe echipe
	

	11. Auditul comunicării
	1
	Expunere teoretică

Joc pe echipe
	

	12. Auditul eticii și climatului organizațional
	1
	Expunere teoretică

Joc pe echipe
	

	13. Discursul public globalizant
	1
	Focus grup

Joc pe echipe
	

	14. Elemente de GDPR în comunicarea publică şi marketing
	1
	Expunere teoretică

Joc pe echipe
	

	Bibliografie

	Sandu, Antonio, (2009).  Dimensiuni etice ale comunicării în postmodernitate. Iași, România: Editura Lumen.
Sandu, A. (2012). Filosofia socială construcţionistă. Direcţii epistemice, etice şi pragmtice. Cluj, România: Presa Universitară Clujeană.
David, G., & Mircea, D. (2015). Partea plină a paharului. O introducere în tehnicile şi campaniile de relaţii publice. Iaşi, România : Lumen.

Sandu, A. (2012). Metode de cercetare în ştiinţa comunicării.  Iași, România: Editura Lumen.
Sandu, A. (2014). Relații publice și comunicare. Suport de curs ID. Universitatea Ștefan Cel Mare din Suceava.

Pelea, I. C. (2010). Gestionarea crizelor de imagine. Criza din Tibet. 2008-2009. Iași, România: Lumen.
Dinescu, A. (2010). Ghid al comunicatorului din instituțiile publice. Iași, România: Lumen.
Grosseck, G. (2006). Marketing și comunicare pe internet. Iași, România: Lumen.
Sandu, A. (2015). Manual pentru cursanţii programului de formare profesională: „Asistent în relații publice şi comunicare” COD COR 342906. Iași, România: Lumen.

	Bibliografie minimală

	Sandu, A. (2014). Relații publice și comunicare. Suport de curs ID. Universitatea Ștefan Cel Mare din Suceava.

David, G., & Mircea, D. (2015). Partea plină a paharului. O introducere în tehnicile şi campaniile de relaţii publice. Iaşi, România : Lumen.

Sandu, A. (2015). Manual pentru cursanţii programului de formare profesională: „Asistent în relații publice şi comunicare” COD COR 342906. Iași, România: Lumen.


9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

	· Conținutul cursului si a seminariilor sunt coordonate cu cele susținute la alte Universități care au programe similare: Universitatea A.L. I Cuza din Iasi, Universitatea Babes Bolyai din Cluj, Universitatea Dunarea de Jos din Galati.


10. Evaluare

	Tip activitate
	Criterii de evaluare
	Metode de evaluare
	Pondere din nota finală

	Curs
	Capacitatea de operaționalizare a conceptelor
	Examen oral bazat pe portofoliu de cercetare plus portofoliu de parcurs
	50%

	Seminar
	Capacitatea de analiză și sinteză
	Portofoliu 

Activitatea pe parcurs poate fi echivalată prin întocmirea unui referat pentru fiecare seminar sau lucrare ce necesită echivalare care să abordeze o tematică corelată cu tematica seminarelor din fişa disciplinei
	50%

	Laborator 
	-
	-
	-

	Proiect 
	-
	-
	-

	Standard minim de performanţă

	· Capacitatea de operare cu instrumentele specifice (capacitatea de a formula întrebări și de a le reuni într-un ghid de interviu, focus grup) 

· Capacitatea de operare cu conceptele specifice domeniului și transpunerea lor în alte contexte operaționale decât cele specificate în curs


	Data completării
	Semnătura titularului de curs
	Semnătura titularului de aplicaţie

	30.09.2021
	Prof. Univ. Dr. Antonio SANDU
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	Data avizării în departament
	Semnătura directorului de departament

	
	


	Data aprobării în Consiliul facultăţii
	Semnătura decanului
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